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Comment se connecter ?

Comment se connecter a la session de formation ?

Comment se connecter a la partie audio de la session de formation ?

Le bouton ‘AGENDA’ n'apparait pas

Aucune date de session n'apparait, apres avoir cliqué sur ‘Agenda’

Lorsque je clique sur le bouton ‘Participer’, rien ne semble se passer

Le téléphone vert n'apparait pas

Le message : ‘Vous allez joindre la conférence, veuillez-patienter...’ reste a I'écran
Mon identifiant téléphonique n’est pas accepté



Comment se connecter a la session de formation ?
Sur la page d’accueil de la plateforme de formation & distance ATIS, ci-dessous :
atis Testpriformaton - ariéne. [245] = 5 Le groupe de travail apparait en haut a

o & droite.
Dans I'exemple ci-contre, il se nomme
« Test pré-formation... »

%
X

S'il n"apparait pas, il faut le sélectionner en
cliguant sur « Sélectionner un groupe de

affirmez vos talents avec ATIS travail » qui se trouve au méme endroit.

. _Apprenez en ligne et en présentiel, de fagon
T
i

RER < ptee: La liste des membres de ce groupe
apparait en dessous.




Cliquer sur le bouton « Agenda », la page suivante apparait a I'écran :

H 13 H H 1
atis Test ortformation - orkne (2451w Cliquer sur la date, le bouton ‘Participer
o I N I T apparait sur la date.

&7 Créer une session Affichage : [ sessions 4 venir [ sessions archivées
Demo TEST x
Moi X t.
atis

septembre r Documents personnels Documents partagés

Nouveau billet EA

E’rﬁé”nf'f”"“"“" - £V Créer une session

Permanente

[undi ____X|
N9

seprembre
Test pré-formation -

Marléne
Permanente s?‘ -~




Cliquer sur le bouton ‘Participer’, une page de ce type apparait alors.

atis Document | 000 - Contact atis.pdf Q  w1® [TZZE0 Les noms des personnes du groupes
e UI SONt connectés a la plateforme

%, partdkphons, sppelez e
05162903 20

wre 354 @pparaissent sur un bandeau noir.

FLO . — e . B .
— Celles qui sont connectées mais n'ont

pas encore activé I'audio, apparaissent
sur un bandeau gris foncé.

Celles qui ne sont pas encore
connectées apparaissent sur un
bandeau gris clair.

A ce stade, le nom du stagiaire apparait
donc sur un bandeau gris foncé.

ontact(@atisformation.com
= TEr'os 53 53 53 07

Cliguez sur le document pour prendre la main.

Retour




Comment se connecter a la partie audio de la session de formation ?

Mon ordinateur est équipé d’'un microphone ou d’'un casque avec microphone

Mon ordinateur n’est pas équipé d’un microphone ni d’'un casque avec microphone

Retour




Mon ordinateur est équipé d’un microphone ou d’un casque avec microphone

atis Document | 000 - Contact atis.pdf @  wr1® m

Pour joindre Is conférence
%, cartikphone, appelez le

0516290320

Identifiant : 398234

& E D

Cliguer sur le téléphone vert pour accéder a la
partie audio de la formation. Ainsi, il sera
possible de dialoguer avec le formateur et les
autres stagiaires.

ontact(@atisformation.com
» Tél 05 53 53 53 07

Cliquez sur le document pour prendre la main.

Si la connexion audio est établie, le nom du stagiaire apparait sur un bandeau noir.

Le changement ci-contre apparait :

0 w1® (==

(1Y | Retour




Mon ordinateur n’est pas équipé d’un microphone ni d’un casque avec microphone

atis Document | 000 - Contact atis.pdf [<] surl @)

Atis est heureux de vous a
votre forme collab

ontact(@atisformation.com
» Tél 05 53 53 53 07

Cliguez sur le document pour prendre la main.

Identifiant ; 338234

awm O

Se connecter a I'aide d’'un téléphone fixe ou
portable.

Pour ce faire, composer le numéro
inscrit a droite du téléphone vert.

Dans I'exemple ci-dessus il s’agit du
‘0516 29 03 20'.

La mise en relation avec un boite vocale est
établie, il est demandé de saisir le numéro
d’identification de la conférence suivi de #,
dans I'exemple ci-dessus, il s’agit du 398234.

Si la connexion audio est établie, le nom du stagiaire apparait sur un bandeau noir.

Le changement ci-contre apparait :

(<] surl @

Retour




Comment connecter un casque équipé d’'un micro, a I'ordinateur ?

Comment connecter des haut-parleurs et un microphone a l'ordinateur ?
Comment paramétrer les haut-parleurs ou les écouteurs ?

Comment paramétrer le microphone ?

Comment régler le son des écouteurs ou des haut-parleurs ?

Comment régler le son du microphone ?

Comment tester mon microphone ?

Je rencontre des problemes de son



Le son que j'entends n'est pas de bonne qualité

Le son que j'entends ou que j'émets est hachuré

Le formateur m’entend mais le volume est trop fort

Le formateur m’entend mais le son n’est pas de bonne qualité

Le formateur ne m’entend plus alors que j'étais connecté

Je m’entends dans les écouteurs ou dans les haut-parleurs

Je n'entends pas le formateur ni les stagiaires mais on m’entend

On ne m’entend pas, alors que je suis connecté avec le téléphone vert
Comment résoudre les problemes de son avec windows ?



Comment connecter un casque équipé d’un micro, a I'ordinateur ?

3 possibilités, selon la prise dont est équipée le micro :
1 prise USB

Il suffit de la brancher dans n'importe quel port correspondant sur la tour de I'ordinateur ou sur I'ordinateur
portable.

2 prises jack

Si elles ont une couleur, la prise rose est destinée a la partie micro du casque, la prise verte est destinée a la
partie écouteur du casque.

Il'y a un port rose et un vert correspondant sur la tour de I'ordinateur (a I'avant de la tour et/ou a l'arriére), les
brancher dedans. S'il s'agit d’un ordinateur portable, les prises correspondantes sont sur les cotés.

1 prise jack

Cette prise fait a la fois la partie écouteur et la partie micro. Pour que cela fonctionne, il faut que 'ordinateur soit
équipé d’'un port similaire, qui soit donc capable, a lui seul, de recevoir le son du micro et de renvoyer le son des
écouteurs, par la méme prise.

Ca ne fonctionnera pas si on branche cette prise sur le port rose destiné & la partie micro, par exemple.

Lorsqu'il s’agit d’'un branchement par prises jack (seule ou double), si ¢ca ne fonctionne pas, il peut étre nécessaire de
redémarrer |'ordinateur pour prendre en compte le branchement.

Fermer et relancer le navigateur avant de faire un test sur la plateforme ATIS. Retour




Comment connecter des haut-parleurs et un microphone a I’ordinateur ?

2 possibilités, selon la prise dont sont équipés les haut-parleurs et le micro :
1 prise USB

Il suffit de la brancher dans n'importe quel port correspondant sur la tour de I'ordinateur ou sur I'ordinateur
portable.

1 prise jack
Si elle est de couleur, la prise rose est destinée a la partie micro, la prise verte est destinée a la partie haut-

parleurs. Il y a un port rose et un vert correspondant sur la tour de I'ordinateur (a I'avant de la tour et/ou a
I'arriére), la brancher dedans.

Si il s'agit d’'un ordinateur portable, le prise correspondante est sur les cotés.

Lorsqu'il s’agit d'un branchement par prise jack, si ¢a ne fonctionne pas, il peut étre nécessaire de redémarrer I'ordinateur
pour prendre en compte le branchement.

Fermer et relancer le navigateur avant de faire un test sur la plateforme ATIS.

Retour




Comment paramétrer les haut-parleurs ou les écouteurs ?

Cliquer avec le bouton droit de la souris, sur I'icbne représentant un haut parleur, prés de I'horloge qui se trouve en bas a
droite de I'écran.

:20 y S N
g9 FRA b I Dans I'exemple, il s’agit de la 1ere icone en partant de la gauche.

09/09/2019

Ouvrir le mixeur du volume

Un menu contextuel apparait : Ouvrir les paraméres de son

Son spatial (Désactivé)

S . .
o Cliquer sur le choix « Son »

Résoudre les problémes de son




La fenétre de réglage du son apparait :

3 Son

Lecture Enregistrement S0NS  Communications

enregistrer un que vous avez modifié,

Modéle de sons :

que nouveau modéle de sons,
Evénements :

Un modéle de sons est un ensemble de sons appliqué a des événements dans
Windows et dans les programmes. Vous pouvez sélectionner un modéle ou en

Sons Windows par défaut b Enregistrer sous... Supprimer

Pour modifier des sons, cliquez sur un événement dans la liste suivante, puis
sélectionnez le son a appliquer. Yous pouvez enregistrer les modifications en tant

] Achévement de I'opération NFP
Afficher la bande Barre d'outils
Agrandir

lﬂ Alerte de niveau de batterie critique

[=5] Windows A

lﬂ Alerte de niveau de batterie faible hs

Juuer le son de démarrage de Windows

Amuer

[Aucun} P Tester Parcourir...

Appliquer

Cliquer sur I'onglet « lecture » :

? Son x

Lecture  Enregistrement Sons  Communications

Sélectionnez un périphérique de lecture ci-dessous pour modifier ses parameétres :

A
= NVIDIA Output
‘-Ll Y gh Definition Audio
&) Non con
‘-‘-x'l MVIDIA Output
v
Configurer Par defaut |+ Proprietes

Annuler Appliquer

A - Si une ligne de périphérique de lecture apparait avec un point vert

Cliquer dessus pour la sélectionner puis cliquer sur le bouton ‘propriétés’.



La fenétre « Propriétés des haut-parleurs » apparait :

3 Propriétés de: Haut-parleurs >

Général Niveaux Enhancements Statistiues avancées  Son spatial

u Changer d'icane

Informations de contraleur

Sennheiser USE headset Propriétés

[USE Audio générique)

Informations de connecteur

Aucune information disponible sur les connecteurs

Utilisation du

périphérique : Utiliser ce périphérique [active] ~

Annuler Appliquer

Si on entend des sons paraS|tes cllquer sur l'onglet

« Améliorations » :

Cocher la case ‘désactiver tous les effets sonores’ puis cliquer sur ok.

o] Prnprletes de: Haut-parleurs

Général Mivesux Enhancements  Statistiques avancées Son spatial

Select the enhancements to apply for your current speaker
configuration. Changes may not take effect until the next time you start
playback.

[Jpisable all enhancements
s s
[ virtual Surround
|:| Room Correction
[ Loudness Equalization

Enhancement Properties

Description: Boosts the lowest frequendies that can be played
by the device.

Provider: Microsoft

Status: Disabled Settings...

Restore Defaults P Freview |v

Annuler Appliquer




B - Si le son que I'on entend est trop fort

Cliguer sur I'onglet « Niveaux » de la fenétre propriétés des haut parleurs sélectionnés et déplacer le curseur de la partie
« haut-parleurs ».

Si on n'entend rien, cliquer sur I'onglet « Niveaux » de la fenétre propriétés des haut parleurs

Haut-parleurs Si une icdne rouge apparait prés de I'icone du haut-parleur,
. 46 Balance cela indique que le son du haut-parleur est bloque.

Pour le débloquer, cliquer sur 'icone du haut-parleur, I'icone
rouge disparait, le son est de nouveau actif dans les hauts parleurs.

Pour tester, écouter un fichier son présent sur I'ordinateur ou sur Youtube par exemple.
C - S’il n’y a aucune ligne présente dans la liste des périphériques de lecture

Cela signifie qu’aucun haut-parleur n’est branché ou n’est détecté.

Vérifier la connexion des haut-parleurs ou des écouteurs. Changer de port si nécessaire.
Se reporter au paragraphe : Comment paramétrer les haut-parleurs ou les écouteurs ?
D - Si les lignes sont grisées et qu’aucune n’apparait avec un point vert

Cela signifie qu’aucun haut-parleur ou écouteur n’est actif.

Certaines lignes font apparaitre un haut-parleur ‘non connecté’, il s'agit d’'un haut-parleur qui a déja été branché sur
I'ordinateur mais qui n'est pas connecté actuellement.



D’autres lignes font apparaitre un haut-parleur ‘désactivé’. Il faut réactiver celui nécessaire au rétablissement du son.
Pour cela, cliquer a I'aide du bouton droit de la souris sur la ligne du haut-parleur en question, un menu contextuel
apparait, cliquer sur ‘Activer’.

Fermer et relancer le navigateur avant de faire un test sur la plateforme ATIS.
Si besoin, se reporter aux paragraphes :
Comment connecter un casque équipé d’'un micro, a I'ordinateur ?

Comment connecter des haut-parleurs et un microphone a I'ordinateur ?

Pour tester, écouter un fichier son présent sur I'ordinateur ou sur Youtube par exemple.

Retour




Comment paramétrer le microphone ?

Cliguer avec le bouton droit de la souris, sur 'icone représentant un haut parleur, prés de I'horloge qui se trouve en bas a
droite de I'écran.

I Dans I'exemple, il s’agit de la 1ére icone en partant de la gauche.

Un menu contextuel apparait :

Cuvrir le mixeur du volume

Ouvrir les paramétres de son

Son spatial (Désactivé)

Cliquer sur le choix « Son »

Son

Résoudre les problémes de son




La fenétre de réglage du son apparait :

A Son

Lecture Enregistrement S5S0NS  Communications

Un modéle de sons est un ensemble de sons appliqué & des événements dans
Windows et dans les programmes, Vous pouvez sélectionner un modéle ou en
enregistrer un que vous avez modifié.

Modéle de sons:
Sons Windows par défaut s Enregistrer sous... Supprimer

Pour modifier des sons, cliquez sur un événement dans la liste suivante, puis
sélectionnez le son & appliquer. Vous pouvez enregistrer les modifications en tant
que nouveau modéle de sons.

Evénements :

%] windows IS
Achévement de I'opération NFP

Afficher la bande Barre d'outils

Agrandir

Alerte de niveau de batterie critique

I(] Alerte de niveau de batterie faible v

Jouer le son de démarrage de Windows

5005

[Aucun) P Tester Parcourir...

Annuler Appliquer

Cliquer sur I'onglet «enregistrement »

9 Son

Lecture Enregistrement Sons  Communications

Sélectionnez un périphérique d'enregistrement ci-dessous pour modifier ses
paramétres :

Microphone
NoMachine Microphone Adapter
Désactivé

Microphone
Realtek High Definition Audio
Désactive

Entrée ligne
Realtek High Definition Audio
Mon connecte

Mixage stéréo

Realtek High Definition Audio
Désactivé

Microphone

Sennheiser USB headset
Périphérique par défaut

Configurer Par défaut |7

e

Propriétés

Appliquer



A - Si une ligne de périphérique d’enregistrement apparait avec un point vert, dans I'onglet ‘Enregistrement’

Cliquer sur cette ligne pour la sélectionner puis cliquer sur le bouton ‘propriétés’.
4 Propriétés de: Microphone >

Geneéral Ecouter Personnalisé Niveaux Statistigues avancées

[Viciophons
La fenétre « Propriétés du microphone » apparait : Changer dicéne

Informations de contréleur

Sennheiser USB headset Propriétés

[USE Audio générique)

Si le son que I'on émet est trop fort, cliquer sur I'onglet
« Niveaux » de la fenétre ‘Propriétés du microphone’ et déplacer
le curseur de la partie « microphone ». Informations de connecteur

Aucune information disponible sur les connecteurs
Si on n’émet pas de son (on ne m’entend pas), cliquer sur
I'onglet « Niveaux » de la fenétre ‘Propriétés du microphone’.

Utilisation du

périphérique : Utiliser ce périphérique {activé) ~

Annuler Appliquer

Haut-parleurs
. T Balance Si une icdne rouge apparait prés de l'icone du haut-parleur,

cela indique que le son du microphone est bloqué.



Pour le débloquer, cliquer sur 'icone du haut-parleur, I'icone rouge disparait, le son est de nouveau actif dans le
microphone. Effectuer le réglage du volume en déplacant le curseur.

Pour tester, se reporter au paragraphe : Comment tester mon microphone ?

Si on a des doutes sur le fonctionnement du microphone, I'essayer sur un autre ordinateur si on en a la possiblité.

B - Si aucune ligne n’est présente dans la liste des périphériques de lecture

Cela signifie qu’aucun microphone n’est branché ou n’est détecté.
Veérifier la connexion du microphone. Changer de port si nécessaire.

Fermer et relancer le navigateur avant de faire un test sur la plateforme ATIS.
Si besoin, se reporter aux paragraphes :

Comment connecter un casque équipé d’'un micro, a l'ordinateur ?

Comment connecter des haut-parleurs et un microphone a I'ordinateur ?

C - Si les lignes sont grisées et qu’aucune n’apparait avec un point vert

Cela signifie qu’aucun microphone n’est actif.

Certaines lignes font apparaitre un microphone ‘non connecté’, il s’agit d’'un microphone qui a déja été branché sur
I'ordinateur mais qui n’est pas connecté actuellement.

D’autres lignes font apparaitre un microphone ‘désactivé’. Il faut réactiver celui nécessaire au rétablissement du son.
Pour cela, cliquer a I'aide du bouton droit de la souris sur la ligne du microphone en question, un menu contextuel
apparait, cliquer sur ‘Activer’.



Fermer et relancer le navigateur avant de faire un test sur la plateforme ATIS.

Pour tester, se reporter au paragraphe : Comment tester mon microphone ?

Si besoin, se reporter aux paragraphes : Comment connecter un casque équipé d’'un micro, a I'ordinateur ?
Comment connecter des haut-parleurs et un microphone a I'ordinateur ?

Si on a des doutes sur le fonctionnement du microphone, I'essayer sur un autre ordinateur
si on en a la possiblité.

Retour




Comment résoudre les problemes de son avec windows ?

Cliquer sur I'icdne représentant un haut parleur, prés de I'horloge qui se trouve en bas a droite de I'écran.

4y FRA 11:20 ] Dans I'exemple, il s’agit de la 1ére icbne en partant de la gauche.

09/09/2019

Un menu contextuel apparait :

Ouvrir le mixeur du volume

Ouvrir les paramétres de son

Son spatial (Désactivé)

Son . P \ y
Cliquer sur ‘Résoudre les problemes de son’, et

Résoudre les problémes de son se laisser guider par les messages.

Si le probléme n’est pas solutionné, contacter un technicien ATIS.

Retour




Comment régler le son des écouteurs ou des haut-parleurs ?
Cliguer sur l'icone représentant un haut parleur, pres de I'horloge qui se trouve en bas a droite de I'écran.

Dans lI'exemple, il s’agit de la 1ére icbne en partant de la gauche.

Un curseur apparatt, il suffit de le déplacer pour augmenter ou baisser le son.

g 30

Si une croix apparait a droite de I'icéne du haut-parleur, comme ci-dessous, cela signifie que le son est désactivé. Cliquer
sur l'icéne du haut-parleur pour le réactiver.

gx 30

Si le son doit provenir de haut-parleurs externes a I'ordinateur, vérifier que le bouton qui permet d’allumer les haut-
parleurs est bien sur la bonne position et que si un bouton de volume est présent, il ne soit pas complétement baissé.

Retour




Comment régler le son du microphone ?

Cliquer avec le bouton droit de la souris, sur I'icbne représentant un haut parleur, prés de I'horloge qui se trouve en bas
a droite de I'écran.

] Dans I'exemple, il s’agit de la 1ére icbne en partant de la gauche.

Un menu contextuel apparait :
Ouvrir le mixeur du volume

Quvrir les paramétres de son

Son spatial (Désactive)

Son Cliguer sur le choix « Son

Résoudre les problémes de son




La fenétre de réglage du son apparait :

2 Son x Cliguer sur I'onglet « enregistrement »

Lecture Enregistrement 50Ns  Communications
D Son *
Un modéle de sons est un ensemble de sons appliqué 3 des événements dans
‘Windows et dans les programmes. Vous pouvez sélectionner un modéle ou en lecture Enregistrement Sons  Communications

enregistrer un que vous avez modifié,
Sélectionnez un périphérique d'enregistrement ci-dessous pour modifier ses

Modéle de sons: Pl
parametres :
Sons Windows par défaut = Enregistrer sous... Supprimer
l Microphone
Pour modifier des sons, ciguez sur un événement dans la liste suivante, puis { MoMachine Microphone
sélectionnez le son & appliguer. Vous pouvez enregistrer les modifications en tant a®) De
(Ilu'e nouveau modéle de sons. l_ Micraphone
Evénements : { Realtek High Definition Audio
¥
[ windows ~
Achévement de I'opération NFP . Entrée ligne
X ¥ Realtek High
Afficher la bande Barre d'outils &) Non conr
Agrandir
Alerte de niveau de batterie critique z F'Y'_“:ftg_e stéréo
Alerte de niveau de batterie faible & (@) Dé
Jouerle son de démarrage de Windows Microphone
Senn USE
Périp
[Aucun) P Tester Parcourir...
Configurer Par défaut Propriétés

Annuler Appliquer

Annuler Appliquer

Cliquer sur la ligne sur laquelle est présente un point vert, pour la sélectionner, puis cliquer sur le bouton ‘propriétés’.



La fenétre « Propriétés du microphone » apparait :

4 Propriétés de: Microphone X

Général Ecouter Personnalisé Niveaux Statistiques avancées

Changer d'icéne

Informations de contréleur

Sennheiser USB headset Propriétés

(USE Audio générique)

Informations de connecteur

Aucune information disponible sur les connecteurs

Utilisation du

péripnérique Utiliser ce périphérique (activé] v

Microphone

0 » (4]

Cliquer sur l'onglet niveau.

4 Propriétés de: Microphene
Général Ecouter Personnalisé MNiveaux  Statistiques avancées
Microphone
. 100 [qy

Pour baisser le son du
microphone, il suffit de
déplacer le curseur vers la
gauche, si c’est pour
augmenter, on le déplace
vers la droite.

Si une icbne rouge apparait prés de l'icone du haut-parleur,
cela indique que le son du microphone est bloqué.

Pour le débloquer, cliquer sur 'icone du haut-parleur, I'icone
rouge disparait, le son est de nouveau actif dans le microphone.

En plus de la ligne « Microphone », il peut y avoir une ligne « Ampli ».

Le niveau de I'ampli ne doit pas dépasser, en principe, 10 db. Déplacer le curseur en conséquence.

Pour tester, se reporter au paragraphe : Comment tester mon microphone ?

Le cas échéant, si le micro n'est pas interne, vérifier que le bouton qui permet d’activer

et de couper le son du micro est bien sur la bonne position.

Retour




Comment tester mon microphone ?

Cliquer avec le bouton droit de la souris, sur I'icbne représentant un haut parleur, prés de I'horloge qui se trouve en bas a
droite de I'écran.

4y FRA 11:20 i Dans I'exemple, il s'agit de la 1ére icone en partant de la gauche.

09,/09/2019

Un menu contextuel apparait :
Ouwvrir le miceur du volume

Ouvrir les paramétres de son

Son spatial (Désactivé)

i Cliquer sur le choix « Son »

Résoudre les problémes de son




La fenétre de réglage du son apparait :

D Son

Lecture Enregistrement Sons Communications

Un modéle de sons est un ensemble de sons appliqué a des événements dans
Windows et dans les programmes, Vous pouvez sélectionner un modéle ou en
enregistrer un que wous avez modifié,

Modéle de sons:
Sons Windows par défaut s Enregistrer sous... Supprimer

Pour modifier des sons, cliguez sur un événement dans la liste suivante, puis
sélectionnez le son a appliquer. Vous pouvez enregistrer les modifications en tant
que nouveau modéle de sons.

Evénements :

Iﬂ Windows ~
: Achévement de I'opération NFP

Afficher la bande Barre d'outils

Agrandir

Alerte de niveau de batterie critique

I(] Alerte de niveau de batterie faible v

Jouer le son de démarrage de Windows

Sans:

[Aucun) P Tester Parcourir...

_ Annuler Appliquer

Cliguer sur I'onglet «enregistrement »

A Son

Lecture Enregistrement Sons  Communications

Sélectionnez un périphérique d'enregistrement ci-dessous pour modifier ses
paramétres :

Microphone
[ MoMachine Microphone Adapter
aa ) Désactivé

Realtek High Definition Audio
aa § Désactivé

-bb Entrée ligne
Realtek High Definition Audio
( MNon connecté

Microphone
[

Mixage stéréo
Realtek High Definition Audio
Désactivé

Microphone
Sennheiser USE headset
Périphérique par défaut

Annuer

Configurer Par défaut |v Propriétés

Appliquer



A - Si une ligne de périphérique d’enregistrement apparait avec un point vert, dans I'onglet ‘Enregistrement’

Cliquer sur cette ligne pour la sélectionner puis cliquer sur le bouton ‘propriétés’.

La fenétre « Propriétés du microphone » apparait : Cliquer sur I'onglet ‘Ecouter’ :

4 Propriétés de : Microphone b4 4 Propriétés de: Micraphone

Général Ecouter Personnaliss  Miveaux Statistiques avancées

[siccophone

Changer d'icdne

Général Ecouter perspnnalisé Niveaux Statistiques avancées

Vous pouvez écouter un lecteur de musique portable ou autre
appareil par le biais de cette prise jack Microphone, Si vous

branchez un microphone, vous entendrez peut-étre un signal de
retour.
Informations de contrdleur

= @
Sennheiser USE headset Propriétés g

[USB Audio générique) [ Ecouter ce périphérique

Lire sur ce périphérique :

Périphérique de lecture par défaut
Informations de connecteur

Gestion de I'alimentation
Aucune information disponible sur les connecteurs . L ) )
@ Continuer I'exécution lors du fonctionnement sur batteries
(O Désactiver automatiquement pour écanomiser I'énergie

Utilisation du o P - 3
périphérique ; Utiliser ce périphérique [activé] ~

Annuler Appliquer

Anruer

Appliquer

Cocher la case ‘Ecouter ce périphérique’.



Il faudra penser a décocher cette case lorsque le test sera fini.

Parler dans le microphone, la voix doit passer dans les écouteurs ou dans les haut-parleurs.

Si c'est le cas, le microphone fonctionne, sinon, se reporter au paragraphe : Comment paramétrer le microphone ?
Si le son est trop fort ou trop faible, se reporter au paragraphe : Comment régler le son du microphone ?

Le cas échéant, si le micro n'est pas interne, vérifier que le bouton qui permet d’activer et de couper le son du micro est
bien sur la bonne position.

B - Si il n’y a pas de ligne de périphérique d’enregistrement avec un point vert, dans I'onglet ‘Enregistrement’

Se reporter au paragraphe : Comment paramétrer le microphone ?

Retour




Le bouton ‘AGENDA' n’apparait pas

Comme dans I'exemple ci-dessous, le bouton ‘AGENDA' n’apparait pas, car aucune session de formation n’est
sélectionnée. En haut a droite est inscrit : « Sélectionnez un groupe de travail ».

EltiS Sélectionnez un groupe de travail » &

o Documents personnels aﬁ

Apprenez en ligne et en présentiel, de fagon
~.concréte, simple et adaptée.

Cliquer sur l'icbne = située en haut a droite dans la page, pour faire afficher I'utilisateur connecté.

|Hilisateur :

Une fenetre,apparalt avec le nom et le BRUGHE .
prénom de l'utilisateur.

- .
.




Si l'utilisateur ne correspond pas, cliquer sur ‘Me déconnecter’. La page d'accueil ATIS apparait alors, cliquer sur ‘Me
connecter’ puis renseigner a nouveau les identifiants de connexion.

Si l'utilisateur correspond, sélectionner un groupe de travail en cliquant sur la petite fleche.
Lorsqu’un groupe de travail est sélectionné, le bouton ‘AGENDA’ apparait (comme ci-dessous) :

EltiS Test pré-formation - Marléne [248] » f

o3 Documents personnels Documents partages m aﬁ
J . Dema TEST
Moi

Archiver e groupe

Mouveau billet

Apprenez en ligne et en présentiel, de fagon
- concréte, simple et adaptée.

Si aucun groupe de travail n'apparait lorsqu’on clique sur « Sélectionner un groupe de travail »,
c'est qu’on appartient & aucun groupe pour l'instant. Retour




Aucune date de session n’apparait, aprés avoir cliqué sur ‘Agenda’

&« C & foad.atisformation.com/ugo_web/fr/Bureau.awp e « O A @ :
at|5 Test pré-formation - Marléne [248] » B5
o3 Documents personnels Documents partages m ¥ o]
g5 Créer une session Affichage : ¥ sessions & venir sessions archivées o
Demo TEST X
Mai X
Archiver le groupe
Mouveau billet E'_'.']

Contacter le service technique d’ATIS.

Retour




Lorsque je clique sur le bouton ‘Participer’, rien ne semble se passer

Aprés avoir cliqué sur le bouton ‘Participer’, on reste sur la page contenant le bouton ‘AGENDA, rien ne semble se
passer.

1° cas : Autoriser I'affichage des pop-up pour le site de la foad ATIS

Bien observer la page, il peut y avoir une petite fenétre qui demande si on souhaite autoriser le site de la foad a afficher
les popup.
Autoriser.

Si cette fenétre n'apparait pas, il se peut qu'il y ait l'icone a droite = de l'url. Cliquer dessus pour autoriser les pop-
up et relancer la page atisformation.com B8

2eme cas : Skype est lancé sur I'ordinateur (ou est en veille)

si le 1* cas est écarté. Regarder si Skype n’est pas lancé (méme en veille) sur I'ordinateur.

A

Si il est lancé, on voit une icone ‘Skype’ dans la barre des taches, derniére icbne a droite dans I'image ci-dessus.



Cliquer a I'aide du bouton droit de la souris, sur 'icone ‘Skype’,
le menu contextuel apparait :

‘ Déconnexion

cliquer sur le choix
‘Quitter Skype’, une fenétre
de confirmation apparait :

Quitter Skype

Skype

Epingler i la barre des taches

Cliquer sur ‘Quitter’

Fermer la fenétre

&) Quitter Skype X

o Quitter Skype ?

Vous ne pourrez plus envoyer ou recevoir de messages ni
d'appels.

[] Ne plus me demander Quitter

3éme cas : Une extension dans le navigateur empéche le bon fonctionnement de la plateforme ATIS

Contacter le service technique ATIS.

Retour




Le téléphone vert n’apparait pas

Le téléphone vert doit apparaitre lorsqu’on se trouve sur la page suivante :

Document | 000 - Contact atis.pdf (<] surl @)

Pour joindre la conférence
par téléphone, appelez |2
0516 2903 20
Idertifiant : 398234

a0

Pour accéder a cette page, il faut avoir cliqué sur le bouton ‘Participer’.

Le navigateur utilisé n’est pas compatible avec la plateforme de formation a distance ATIS ou sa version est trop
ancienne.
Mettre a jour le navigateur ou lancer un navigateur compatible.

Les navigateurs compatibles avec la plateforme ATIS sont :
- Google chrome version 47 minimum,
- Mozilla firefox version 43 minimum,
- Safari version 11 minimum.

Si le navigateur est bien un préconisé, il peut s'agit d'un probléme lié a la box. Retour

Redémarrer la box. Patientez aprés redémarrage car la réinitialisation n’est pas instantanée.



Le message : ‘Vous allez joindre la conférence, veuillez-patienter...’ reste a I’écran

%, & Vousallez joindre la conférence, veuilez patienter..

ler cas : une petite fenétre demande I'autorisation d’utiliser le microphone

Il doit y avoir une petite fenétre & I'écran, elle demande 'autorisation d'utilisation du microphone par le site
https://foad.atisformation.com
Cliguer sur le bouton ‘Autoriser’.

2eme cas : Un message sur bandeau rouge peut apparaitre brievement : ‘Erreur inconnue’

Le téléphone vert n'est plus visible.


https://foad.atisformation.com/

Aucun microphone ne semble étre connecté a I'ordinateur, gu’il soit interne (comme sur un ordinateur portable) ou
externe.

Cliquer avec le bouton droit de la souris, sur I'icbne représentant un haut parleur, prés de I'horloge qui se trouve en bas a
droite de I'écran.

Dans I'exemple, il s’agit de la 1ére icbne en partant de la gauche.

Un menu contextuel apparait :

Cwuvrir le mikeur du volume

Ouvrir les pararétres de son

Son spatial (Désactive)

Cliquer sur le choix « Son »

Son

Résoudre les problémes de son




La fenétre de réglage du son apparait :

7 ser *  Cliquer sur I'onglet « enregistrement »

Lecture Enregistrement S0NS  Communications
? Sen x
Un modéle de sons est un ensemble de sons appliqué & des événements dans

Windows et dans les programmes. Vous pouvez sélectionner un modéle ou en Lecture Enregistrement Spne  Communications I | n ,y a aucune |ig ne

enregistrer un que vous aver modifié.

Modéle de soms : :Ea‘re;rtnlé]trr‘::z un périphérique d'enregistrement ci-dessous pour modifier ses ou toutes IeS Ilgnes

Sons Windows par défaut ~ Enregistrer sous... Supprimer . z
. . - " Microphone
Pour modifier des sons, cliquez sur un événement dans la liste suivante, puis ‘ No \::hme Microphone Adapter Sont grlsees .
sélectionnez le son  appliquer. Vous pouvez enregistrer les modifications en tant @) Désactivé
que nouveau modéle de sons.
Evénements : | Micrephone
Realtek Hi

T . 5 Do E|;|h Definition Audio Aucu ne Ilgne
-] Achévement de I'opération NFP Entrée ligne . n’apparait avec |e

Afficher |a bande Barre d'outils

3 Definition Audio
Agrandir 3 N . -
n:] Alerte de niveau de batterie critique - p0| nt Ve rt, a |a
] Alerte de niveau de batterie faible v Mixage stéréo

-gh Definition Audio dlﬁérence de
Q 'exemple ci-contre.

Jouer le son de démarrage de Windows

[Aucun) P Tester Parcourir...

Configurer Par défaut Propriétés

Annuler Appliquer

Annuler Appliquer
Pour connecter un casque équipé d’'un microphone, se reporter au paragraphe : Comment connecter un casque équipé
d’un micro, a l'ordinateur ?.

Pour connecter des écouteurs/haut-parleurs et un microphone, se reporter au paragraphe : Comment connecter des
haut-parleurs et un microphone a I'ordinateur ?.

Pour configurer le son du microphone intégré a un ordinateur portable, se reporter au paragraphe : Comment paramétrer
le microphone 2.



En attendant de solutionner le probléme, il est possible de suivre la partie audio de la formation par téléphone, se reporter
au paragraphe : Mon ordinateur n’est pas équipé d’'un microphone ni d’un casque avec microphone.

3éme cas : Un message sur bandeau rouge peut apparaitre : ‘Format audiolvidéo incompatible’

Le téléphone vert n'est plus visible.

Le navigateur utilisé n’est pas compatible avec la plateforme de formation & distance ATIS ou sa version est trop
ancienne.
Mettre a jour le navigateur ou lancer un navigateur compatible.

Les navigateurs compatibles avec la plateforme ATIS sont :
- Google chrome version 47 minimum,
- Mozilla firefox version 43 minimum,
- Safari version 11 minimum.

4eéme cas : Onglets ouverts sur le navigateur, en plus de la FOAD

Certaines pages web peuvent bloquer la FOAD. Fermer tous les onglets autres que la FOAD.
5éme cas : Aucun de ces cas he me concerne

Se reporter au paragraphe : Mon ordinateur n'est pas équipé d’'un microphone ni d’un casque avec microphone
pour terminer le cours puis contacter un technicien ATIS pour solutionner le probléme.

Retour




Le son que j’entends n’est pas de bonne qualité

Cliquer avec le bouton droit de la souris, sur I'icbne représentant un haut parleur, prés de I'horloge qui se trouve en bas a
droite de I'écran.

Dans I'exemple, il s’agit de la 1ére icbne en partant de la gauche.

Un menu contextuel apparait :

QOuvrir le mixeur du volume

Ouvrir les paramétres de son

Son spatial (Désactivé)

Cliquer sur le choix « Son »

Son

Résoudre les problémes de son




La fenétre de réglage du son apparait :

9 San X Cliquer sur I'onglet « lecture »
Lecture Enregistrement Sons  Communications 7_57 e === S S Cllq Uer Sur Ia Ilgne
3 Son x
Un modéle de sons est un ensemble de sons appliqué 3 des événements dans de haut-parleurs Sur
ind et dans les programmes. Vous pouvez sélectionner un modéle ou en Lectre  Enregistrement Sons  Communications

enregistrer un que vous avez modifié. | II |
Sélectionnez un périphérique de lecture ci-dessous pour modifier ses paramétres ¢ aque e I y a U n V

Modéle de sons:

sons Windows par défaut A Enregistrer sous... Supprimer A dans un pOInt Vert-

NVIDIA Qutput

Pour modifier des sons, cliquez sur un événement dans la liste suivante, puis
sélectionnez |e son & appliquer. Vous pouvez enregistrer les modifications en tant
que nouveau modéle de sons.

Dans I'exemple ci
contre, il s’agit de la
5éme ligne.

La ligne est ainsi

Evénements :

Iﬂ Windows ~
Achévement de 'opération NFP
Afficher la bande Barre d'outils

Agrandir S . | X
Alerte de niveau de batterie critique Realtek Digital Out, SeleCtlonnee, II faut
Alerte de niveau de batterie faible A Realtek High De

ensuite cliquer sur
le bouton
« Propriétés ».

Jouer le son de démarrage de Windows
Haut-parieurs

[Aucun) P Tester Parcourir... i

Configurer Par défaut | Proprietes

Annuler Appliquer Annuler




La fenétre « Propriétés des haut-parleurs » apparait :

B Propriétés de : Haut parieurs % Cliguer sur I'onglet « Améliorations » :

Général Niveaux Enhancements Statistiques avancées Son spatial @1 Propriétés de: Haut-parleurs x

Général Niveaux Enhancements  Statistiques avancées Son spatial

m . Select the enhancements to apply for your current speaker
Changer d'icane configuration. Changes may not take effect until the next time you start
playback.

Informations de contrdleur [Jpisable all enhancements

Sennheiser USE headset Propriétés [W5ass Boost

[USE Audio générique) [ virtual Surround
|:| Room Correction
[ Loudness Equalization

Enhancement Properties

Informations de connecteur Description: Boosts the lowest frequencies that can be played

. . . . by the device.
Aucune information disponible sur les connecteurs Y

Provider: Microsoft

Status: Disabled Settings...

Utilisation du

Restore Defaults P Preview |+
périphérique :

Utiliser ce périphérique [activé) ~

- Annud Appiiquer
Annuler Appliquer nuler AEE

Cocher la case ‘désactiver tous les effets sonores’.

Retour




Le son que j’entends ou que j’émets est hachuré

Si plusieurs personnes utilise internet a partir de la méme box, la bande passante est partagée.

De plus, pendant la formation, il ne faut pas que des téléchargements soient en cours (attention aux mises a jours
windows automatique en pleine journée), ni des jeux en ligne.

Si I'ordinateur est connecté a internet en wifi et qu’on a la possibilité de le connecter en filaire, la qualité de la connexion
sera meilleure.

Retour




Le formateur m’entend mais le volume est trop fort
Cliquer avec le bouton droit de la souris, sur I'icbne représentant un haut parleur, prés de I'horloge qui se trouve en bas a
droite de I'écran.

Dans lI'exemple, il s’agit de la 1ére icbne en partant de la gauche.

Un menu contextuel apparait :

Ouvrir le mixeur du volume

Ouvrir les paramétres de son

Son spatial (Désactivé)

Cliquer sur le choix « Son »
Son

Résoudre les problémes de son




La fenétre de réglage du son apparait :

A Son

Lecture  Enregistrement Sons  Communications

Un modéle de sons est un ensemble de sons appliqué a des événements dans
Nind et dans les programmes. Vous pouvez sélectionner un modéle ou en
enregistrer un que vous avez modifié.

Modéle de sons :
Sons Windows par défaut ™~ Enregistrer sous... Supprimer

Pour modifier des sons, ciquez sur un événement dans la liste suivante, puis
sélectionnez le son  appliquer. Vous pouvez enregistrer les modifications en tant
que nouveau modéle de sons.

Evénements :

IE] Windows -
: I(] Achévement de I'opération NFP

Afficher la bande Barre d outils

Agrandir

-1 Alerte de niveau de batterie critique

Iﬂ Alerte de niveau de batterie faible ha

Jouer le son de démarrage de Windows

[Aucun) P Tester Parcourir...

Cliquer sur I'onglet « enregistrement »

Annuler Appliquer

@ Son

Lecture  Enregistrement  Sons  Communications

Sélectionnez un périphérique d enregistrement ci-dessous pour modifier ses
paramétres :

1 Microphane
! NoMachine Microphone Adapter
@) Désactivé

| Micophene
R High Definition Audio
ivé

. Entréeligne
¥ Realtek High Definition Audio
&) HNon connecté
Mixage stéréo

High Definition Audio
L4 ivé

g Microphone

Configurer Par défaut Propriétés

)|

Cliquer sur la ligne
de microphone sur
laquelleily aun v
dans un point vert.
Dans I'exemple ci
contre, il s’agit de la
5éme ligne.

La ligne est ainsi
sélectionnée, il faut
ensuite cliquer sur
le bouton

« Propriétés ».



La fenétre « Propriétés du microphone » apparait :

4 Propriétés de: Microphone >

Général Frouter Personnalisé Niveaux Statistiques avancées

Changer d'icone

Informations de contréleur

Sennheiser USE headset Propriétés

[USE Audio générique)

Informations de connecteur

Aucune information disponible sur les connecteurs

Utilisation du

périphérique : Utiliser ce périphérique (activé] ~

Annuler Appliquer

Cliquer sur I'onglet « Niveaux » :

& Propriétés de: Microphone

Général Ecouter

Microphone

Personnalisé  Niveaux

Statistiques avancées

100 [qn

Annuler

Appliquer



Pour baisser le son du microphone, il suffit de déplacer le curseur vers la gauche, si c’est pour 'augmenter, on le déplace
vers la droite.

En plus de la ligne « Microphone », il peut y avoir une ligne « Ampli ».
Le niveau de I'ampli ne doit pas dépasser, en principe, 10 db. Déplacer le curseur en conséquence.

Si le son émis n’est pas de bonne qualité, essayer d’'éloigner le microphone de la bouche.

Retour




Le formateur m’entend mais le son n’est pas de bonne qualité

Essayer d’éloigner le microphone de la bouche.

Retour




On ne m’entend pas, alors que je suis connecté avec le téléphone vert

Cliguer avec le bouton droit de la souris, sur 'icone représentant un haut parleur, prés de I'horloge qui se trouve en bas a
droite de I'écran.

11:20

gy FRA 09/09/2019 |.T,.| Dans I'exemple, il s’agit de la 1ére icbne en partant de la gauche.

Un menu contextuel apparait :

Owvrir le mixeur du volume
Cuvrir les paramétres de son
Son spatial (Désactive)

Cliquer sur le choix « Son »

Son

Résoudre les problémes de son




La fenétre de réglage du son apparait :

? sen x Cliguer sur I'onglet « enregistrement »

Lecture Enregistrement S5ons  Communications
? Son x

Un modéle de sons est un ensemble de sons appliqué a des événements dans

Windows et dans les programmes. Vous pouvez sélectionner un modéle ou en Lecture Enregistrement Sons  Communications Cllquer Sur Ia Ilgne

enregistrer un que vous avez modifié,

Modéle de sons: ;eﬂ\reacrtnleutr:::z un périphérique d'enregistrement ci-dessous pour modifier ses de mICFOphOI’]e Sur
Sons Windows par défaut S Enregistrer sous... Supprimer l Microphane Iaq ue”e II y a un V

Pour modifier des sons, cliguez sur un événement dans I3 liste suivante, puis 1 NoMachine Microphone Adapter

r— Y . : b =S i .
sélectionnez le son a appliquer. Vous pouvez enregistrer les modifications en tant
que nouveau modéle de sons, Microphone dans un pOInt Vert-
Evénements : l ealte

“ s M |i _:ngh Definition Audio Dans I’exem ple CI
Windows ~ . y .
ﬂ Achévement de I'opération NFP *;j ., [ntrée ligne Contre’ Il S aglt de |a

! S Realtek High Definition Audio
Afficher la bande Barre d'outils #) MNon connecté

Agrandir éré Séme |Igne.
“:] Alerte de niveau de batterie critigue Hags Stszriut;efwh-:n Audio i i i
o] Alerte de niveau de batterie faible h 3 e ’ La |Igne eSt aInSI
[l Jouer le son de démarrage de Windows go 216‘;715‘3"0”5 - . Sé|eCt|0nnée, II faut
[Aucun) P Tester Parcourir... - ensur[e Cllquer Sur
e Par défaut Propriétés |e bouton

Annuler Appliquer GLE Gz LI « P ro p r etes >,

Si aucune ligne ne dispose d'un point vert, se reporter a au paragraphe : Comment paramétrer le microphone ?.



La fenétre « Propriétés du microphone » apparait : Cliquer sur I'onglet « Niveaux » :

o Propriétés de: Microphone x | 4

End z | = . Genéral Ecouter Personnalisé Niveaux  Statistiques avancdes
Général Ecouter Personnalisé  MNiveaux Statistigues avancees &

IMicrophone] Microphone
100
Changer d'icdne .

Informations de contraleur

Sennheiser USE headset Propriétés

[USE Audio générique)

Informations de connecteur

Aucune information disponible sur les connecteurs

Utilisation du - P -3 |
périphérique : Utiliser ce périphérique [active) ~

OK Annuler Appliquer

Annuler Appliquer

Si un signe rouge
apparait prés de l'icbne
représentant un haut-
parleur, cela veut dire
gue le son du
microphone est
désactivé. Il faut cliquer
sur l'icéne du haut-
parleur pour I'activer. Le
signe rouge disparait
alors.

Pour baisser le son du microphone, il suffit de déplacer le curseur vers la gauche, si c’est pour 'augmenter, on le déplace

vers la droite.

En plus de la ligne « Microphone », il peut y avoir une ligne « Ampli ».
Le niveau de I'ampli ne doit pas dépasser, en principe, 10 db. Déplacer le curseur en conséquence.

Le cas échéant, si le micro n’est pas interne, vérifier que le bouton qui permet d'activer et de couper
le son du micro est bien sur la bonne position.

Retour




Je n’entends pas le formateur ni les stagiaires mais on m’entend

Se reporter au paragraphe : Comment paramétrer les haut-parleurs ou les écouteurs ?
ou au paragraphe : Comment régler le son des écouteurs ou des haut-parleurs ?

Retour




Je n’entends plus le formateur ni les stagiaires alors que j’étais connecté
Tout en haut du navigateur, il y a 2 onglets. Un onglet Bureau et un onglet Session.

@ Bureau @ Session LU +

C 8@ foad.atisformation.com/FR/onAir.awp

atis Document | 000 - Contact atis.pdf
Pour joindre la conférence
{. par téléphone, appelez l=
05 162903 20
Idertifiant : 398234

&

Pour relancer rapidement la connexion, sans revenir a la saisie des identifiants, cliquer sur I'onglet ‘Bureau



= (] X

@ Bureau X @ Session X +
&« c & foad.atisformation.com/FR/Bureau.awp a % OfR m
atis Test pré-formation - Marléne [248] » E
¥ Créer une session Affichage : ¥ sessions & venir [l sessions archivées & * Membres du groupe
Demo TEST X
Mai X
—
)
Blog du groupe + ajouter
seplembre Nouveau billet &
P publid par Marlene BRUGNE, 12-04-19 12:04
Marléne
Permanente @ -
= ] X
@ Bureau X @ Session L[ +
C & foad.atisformation.com/FR/onAir.awp = Q % OA @
atis Document | 000 - Contact atis.pdf 0 @ w1i® m

Pour joindre |a conférence
%, parbdéphone, appelez |

05162903 20

Identifiant : 398234

y 4 C
Atis est heureux de vous accueillir sur r & omwm O

voire Wrmc collaborative.

Demo TEST

Puis cliquer sur le
bouton ‘Participer’
qui se trouve sur la
date.

Puis cliquer sur le
téléphone vert ou

appeler a I'aide du
téléphone (fixe ou
mobile)



Le formateur ne m’entend plus alors que j’étais connecté
Tout en haut du navigateur, il y a 2 onglets. Un onglet Bureau et un onglet Session.

@ Bureau X @ Session LU +

C 8@ foad.atisformation.com/FR/onAir.awp

atis Document | 000 - Contact atis.pdf
Pour joindre la conférence

{. par téléphone, appelez l=
05 162903 20
Idertifiant : 398234

- ¢
cureux de vous accueillir sur r o w D
- aborati atis

Pour relancer rapidement la connexion, sans revenir a la saisie des identifiants, cliquer sur I'onglet ‘Bureau’



@ Bureau X @ Session X ‘ + = x
&« c @ foad.atisformation.com/FR/Bureau.awp a % O N[ @ PUIS Cllquer sur Ie
at|S Test pré-formation - Marléne  [248] » & bOUtOﬂ ‘ParthIper’
oo T oo i | oo D qui se trouve sur la date.
" & Créer une session Affichage : ¥ sessions & venir [ sessions archivées & 4 Membres du groupe
Demo TEST x
Moi X
10 Blog du groupe )
seprembre Nouveau billet B
Test pré-formation - e par Marlene: BRUGNE, 120319 12:0
Marlene
Permanent: B [l
@ Bureau X @ Session oW x4+ - o x
(¢} 8 foad.atisformation.com/FR/onAir.awp  Q & OA @ H PUIS Cllquer sur Ie
atis Document | 000 - Contact atis.pdf 0 @ w1 m tE|eph0ne Ve rt ou

S —— appeler a I'aide du

%, o tékphone, appelez le

e e téléphone (fixe ou
Atis est heureux de vous accueillir sur - oo D mObIle)
volre p@rme collaborative. ’ ati R




Je m’entends dans les écouteurs ou dans les haut-parleurs

Cliquer avec le bouton droit de la souris, sur I'icbne représentant un haut parleur, prés de I'horloge qui se trouve en bas a
droite de I'écran.

g0 FRA L I Dans 'exemple, il s’agit de la 1ére icdne en partant de la gauche.

09/09/2019

Un menu contextuel apparait :

Ouwrir le mixeur du volume

Ouwrir les paramétres de son Cliquer sur le choix « Son »

Son spatial (Désactivé)

Son

Résoudre les problémes de son




La fenétre de réglage du son apparait :

¥ Son

Lecture Enregistrement 50NS  Communications

Un modéle de sons est un ensemble de sons appliqué & des événements dans
Windows et dans les programmes, Vous pouvez sélectionner un modéle ou en
enregistrer un que vous avez modifié,

Modéle de sons :

Sons Windows par défaut v Enregistrer sous... Supprimer

Pour modifier des sons, cliquez sur un événement dans la liste suivante, puis
sélectionnez le son a appliquer. Vous pouvez enregistrer les modifications en tant
que nouveau modéle de sons,

Evénements :

IE ‘Windows ~
rﬂ Achévement de I'opération NFP
Afficher la bande Barre d'outils
Agrandir
rﬂ Alerte de niveau de batterie critique
rﬂ Alerte de niveau de batterie faible he

[~]Jouer le son de démarrage de Windows

{Aucun) P Tester Parcourir...

Annuler Appliquer

A - Si une ligne de périphérique d’enregistrement apparait avec un point vert, dans I'onglet ‘Enregistrement’

Cliquer sur I'onglet «enregistrement »

Cliguer sur cette ligne pour la sélectionner puis cliquer sur le bouton ‘propriétés’.

9 Son
Lecture Enregistrement Sons  Communications
Sélectionnez un périphérique d'enregistrement ci-dessous pour modifier ses
paramétres :

l Microphone

{ MoMachine Microphone Adapter

i §) D

l Microphone

i Realtek High Definition Audio

'
Entrée ligne
Realt h Definition &
Mon conn
Mixage stéréo

m Realtek High Definition Audio
& D é
Microphone
Sennl UsE
Périp!
Canfigurer Par défaut Propriétés
Annuler Appliquer



La fenétre « Propriétés du microphone » apparait : Cliquer sur l'onglet ‘Ecouter’ :

& Propriétés de: Microphene x 4 Propriétés de : Micrephone b4
Général Ecouter Personnalisé Miveaux Statistiques avancées Général Ecouter Personnalisé Miveaux Statistigues avancées
| Vous pouvez écouter un lecteur de musigue portable ou autre
appareil par le biais de cette prise jack Microphone, Sivous
Changer d'icéne branchez un microphone, vous entendrez peut-étre un signal de
retour.
Informations de contrdleur g = u
Sennheiser USB headset Propriétés

] Ecouter ce périphérique
(USE Audio générique)

Lire sur ce périphérique :
Périphérique de lecture par défaut w

Gestion de I'alimentation
Informations de connecteur ) L ) .
@ Continuer I'exécution lors du fonctionnement sur batteries
Aucune information disponible sur les connecteurs

(O Désactiver automatiquement pour économiser I'éneragie

Utilisation du - PR -
périphérique : Utiliser ce peripherique [active] ~

Annuler Appliquer

Annuler Appliquer

Décocher la case ‘Ecouter ce périphérique’.

Retour




Ecran noir sur le PC virtuel

Est ce que l'ordinateur est équipé de I'antivirus BITDEFENDER

Si oui :

Il faut aller dans les fonctionnalités de Bitdefender pour désactiver « I'analyse SSL ».
Pour cela, en bas a droite de I'écran,

cliquer sur I'icone représentant une fleche qui pointe

vers le haut (la plus a gauche sur I'image
ci-contre).

Des icbnes cachées vont apparaitre, il faut cliquer sur I'icone représentant un ‘B’ (pour
bitdefender).

Ensuite, il faut cliquer sur ‘voir les modules’, choisir ‘protection web’ et dans cette partie, il faut faire cette manipulation, a
chaque fois que la session de formation nécessite I'accés a un PC virtuel.

Lorsque la session de formation est terminée, il faut réactiver I'analyse SSL

Retour




L'image a I’écran semble figée
a) La connexion s’est peut étre coupé
Tout en haut du navigateur, il y a 2 onglets. Un onglet Bureau et un onglet Session.

@ Session " X

@ Bureau

&} 8 foad.atisformation.com/FR/onAir.awp

atis Document | 000 - Contact atis.pdf
Pour joindre la conférence

(. par tEképhane, appelez l=
05 162903 20
Idertifiant : 398234

)

Atis est hcurwx de vous accueillir sur ﬁ FORE I~
3 atis

Pour relancer rapidement la connexion, sans revenir & la saisie des identifiants, cliquer sur I'onglet ‘Bureau



= ] X

@ Bureau X @ Session X | +
& C & foadatisformation.com/FR/Bureau.awp e ¢+ OA 0
atls Test pré-formation - Marléne [246] v
. DT T RTE -
£V Créer une session affichage : ) sessions & venir [ sessions archivées  &F Membres du groupe . .
DT X Puis cliquer sur le bouton
‘Participer’ qui se trouve sur la
= date.

10 Blog du groupe
septembore Nowveau billet 7 &

Test pré-formation -

Marléne
Permanent: G [

- D X . - 712
Puis cliquer sur le téléphone vert

@ Bureau X @ Session 40X+
C & foadatisformation.com/FR/onAir.awp = a v D7 @ : ou appeler & I'aide du
atis Socumen | 668 - Contct st o il ® = téléphone (fixe ou mobile)
o idipore, ppderle
0516290320

Identifiant : 398234

.
¢

\
|
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b) Mon antivirus bloque les échanges sur la plateforme ATIS

Ne garder que la connexion a la plateforme. Fermer tout ce qui est connecté a Internet.
Désactiver temporairement I'antivirus, le temps de la session de formation.

Penser relancer I'antivirus quand la session de formation est terminée.

Retour




Pré-requis configuration minimum

Pour pouvoir suivre la formation sur la plateforme ATIS, il faut que la connexion internet ait un débit montant/envoie et un
débit descendant/réception corrects.

Pour tester ces 2 paramétres, il suffit d’aller sur le site : www.nperf.com/fr et de cliquer sur ‘Lancer’


http://www.nperf.com/fr

&« C @& nperf.com/fr @& W a « 0nAn o i ‘ &« C & nperfcom/fr & E a + OA o

Speed test Speedtest =~ =

Test de déhit pour vatre connexian ADSL. VDSL, cible. fibre ou satelite.
.

Comment optimiser vos tests ?

Pour un msers optimals, pena & Cospar tos lea MSchapemants en cours s volre
‘oecinateur mais éoslemant s las Sufres dquibements rlids & votra bax Imemet (uires
‘oeegtaurs, TaBlGGs, SMArphonas, Consolcs 8 jam).

Préfnez uma cannion flains & s cosnaxion WIF ou GPL, c2s demiSres dtant blon malns
[ETp————

T

MGG s & ROt o st DS 43 BOUT VSR 13 SERITS 008 KOSt
Partager

( Lancer le test

/ Choix de Funité de débit

(iR ——

Pour que la connexion soit correcte, il faut que la réception soit supérieure a 2 Mb/s et que I'envoie soit supérieur a 0.700
Mb/s.

Avant d’effectuer le test, il faut fermer toutes les applications qui sont suceptibles de consommer de la bande passante,
toute application qui utilise internet.



Ma connexion semble lente

Si plusieurs personnes utilise internet a partir de la méme box, la bande passante est partagée.

De plus, pendant la formation, il ne faut pas que des téléchargements soient en cours (attention aux mises a jours
windows automatique en pleine journée), ni des jeux en ligne.

Si I'ordinateur est connecté a internet en wifi et qu’on a la possibilité de le connecter en filaire, la qualité de la connexion
sera meilleure.

Le cas échéant, ca peut provenir de I'anti-virus :
- Ne garder que la connexion a la plateforme. Fermer tout ce qui est connecté a Internet.
- Désactiver temporairement I'antivirus, le temps de la session de formation.

- Penser a relancer I'antivirus quand la session de formation est terminée.

Retour




Mon identifiant téléphonique n’est pas accepté

Ca peut arriver sur un ancien téléphone, qui n'utilise pas les nouvelles fréquences. Je rencontre déja avoir le probléme
lorsque j'appelle un serveur vocal.

Contacter le service technique d’ATIS.

Retour




Gestion du son sur Mac

Le son sort dans les hauts parleurs au lieu de sortir dans le casque

Cliquer sur la pomme
choisir préférences systeme

D

en Préférences Systéme

(2 (Toutacne ) G —

:::u%am:m@m

Général Bureau et Mission Langue et Spotlight  Notifications
éco. d'écran Control région et confidentialité

L - 0

= - - —

Moniteurs Economiseur Clavier Souris Trackpad Imprimantes et Son
d'énergie scanners ..
choisir son

iCloud Comptes Réseau Bluetooth Partage

Internet

K » © ¢ W 4 @ ©

Utilisateurs et Contrile App Store Dictée  Date et heure Disque de Time Accessibilité
groupes parental et parole démarrage Machine



8aoo Son

| 4> || Toutafficher | (Q

Sortie  Entrée

Sélectionnez un son d'alerte :

Kom Type

Blow Intégré
Eottle Intégré
Frog Intégré
Funk Intégré

Emettre les effets sonores via: | Périphérique de sortie audio choisi 3

violume d'alerte : u{ e ﬂ)))

+ Activer les effets sonores de l'interface utilisateur
 Emettre un son lorsque le volume est medifié

Volume de sortie : - W, » ‘)))  silence

 Afficher le volume dans |a barre des menus

On m’entend mais je n’entends pas

ouvrir I'onglet ‘Entrée’

activer le son sur le casque
ouvrir 'onglet ‘Sortie’

activer le son sur le casque

Lorsque le paramétrage est fait, retourner sur la
plateforme FOAD, cliquer sur le téléphone rouge puis
sur le téléphone vert, le son doit a présent sortir dans
le casque.

Fermer toutes les applications ouvertes. Relancer Chrome ou Safari.

Retour
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